
 

 
 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วรญัญา เข็มทอง (ตุม้) 

• ปรญิญาโท คณะบรหิารธรุกจิ โครงการบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติส าหรบั
ผูจ้ดัการยคุใหม่ (MBA) เอกสาขาการตลาด มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
• ปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร ์สาขาจติวทิยาอตุสาหกรรมและองคก์าร  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
• ปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ สาขาการจดัการ  
   มหาวทิยาลยัศรปีทมุ เกยีรตนิิยม 

 ประสบการณท์ างาน 16 ปี: บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั มหาชน (AIS) 

 Learning Management System Manager  
 Strategic Planning & Organization Development Specialist 
 Competency Model and Career Development Specialist   
 Human Resource Development System Specialist 
 AIS Internal Trainer and Master Trainer  

หวัขอ้บรรยายในกลุ่มงานขาย/บรกิาร และกลุ่มบรหิารจดัการ 

หมวดทกัษะการขายและงานบรกิาร 
 Outstanding Service Mind 
 Customer Complaint Management 
 Professional Operator 
 Selling Consultancy in Action 
 Impressive Personality Development 
 Effective Negotiation Skill 
 Effective Sales Presentation Skill  
 Proactive Campaign & CRM/CEM 
 Customer Persuasion Technique  

หมวดทกัษะบรหิารจดัการและทีป่รกึษา 
 Problem Solving & Decision Making 
 Leading The Service Team  
 Supervisory Skill  
 Strategic Business Planning 
 Train the Trainer (ทกัษะการเป็นวทิยากร) 
 Creative Thinking (Innovation Tools)  
 The Art of Communication 
 Change Management  
 Team Learning Rally 
 Organization Design and HR  

 

เป็นวทิยากรบรรยายใหก้บับรษิทัเอกชน/หน่วยงานราชการและสถาบนัการศกึษา เชน่ Ogilvy Group Thailand, บรษิทั

โฆษณา Very Good Indeed (VGI), ITV, CPF, SC Asset, ธนาคารทหารไทย,โรงพยาบาล บา้นไร,่ โรงพยาบาล ศริริาชปิยะ

มหาการุณย,์ Unilever, GMM Grammy, CP All, วทิยาลยัขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง, กระทรวงเกษตรและสหกรณ,์ 

กรมธนารกัษ,์ ส านกังานจดัการทรพัยส์นิ มหาจฬุาลงกรณ,์ โรงแรมดุสติธานี หวัหนิ, S.D. Avenue Hotel, Makro, บรษิทั 

ขนสง่ จ ากดั, Suzuki, DKSH, SCG, Pace Interior Services, ปูนอนิทร,ี Essilor, Mercedes-Benze, บรษิทั เดม็โก ้จ ากดั 

(มหาชน), EURO Creations, SAMSUNG, Betagro, ThaiBev, SCB, Tefal และอืน่ๆ 

E-Mail: vkhemthong@gmail.com  

การศกึษา 

- กรรมการผูจ้ดัการและทีป่รกึษาดา้นพฒันาทรพัยากรบุคคลและบญัช ี
บรษิทั ส านกังาน เจ เอส เอม็ จ ากดั (Joining  Service Master-JSM) 
 

- Project Director and Instructor บรษิทั AcComm & Image International 

 

ประสบการณบ์รรยาย และทีป่รกึษากว่า 10 ปี ใหก้บับรษิทัเอกชน และหน่วยงานภาครฐั 
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